
ਮੈਟੱਲਾਈਫ (MetLife) ਵਿਖੇ ਸਾਡਾ ਹਮੇਸ਼ਾ ਹੀ ਇਹ ਉਦੇਸ਼ ਰਵਹੰਦਾ ਹੈ ਵਿ ਆਪਣੇ 
ਗਾਹਿਾ ਂਪ੍ਰਤੀ ਅਸੀਂ ਵਿਲਿੁਲ ਸਹੀ ਿੰਮ ਿਰੀਏ। ਇਸ ਲਈ, ਤਜੁਰਿਾ ਿੀਤੀ ਗਈ 
ਵਿਸੇ ਗੱਲ ਿਾਰੇ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ ਜਾ ਂਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹ,ੋ ਤਾ ਂਅਸੀਂ ਉਸ ਿਾਰੇ ਸੁਣਨਾ 
ਚਾਹਿਾਂਗ।ੇ 

ਸਾਡੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਿ ਮੌਿਾ ਹੈ ਵਿ ਤੁਹਾਡੇ ਿੇਸ ਦੀ ਸਾਡੀ 
ਮਾਹਰ ਟੀਮ ਿੱਲੋਂ ਸਮੀਵਖਆ ਿੀਤੀ ਜਾਿੇ - ਵਜਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸੋਚ-ਵਿਚਾਰ 
ਮੁਤਾਿਿ ਪਹੁੰਵਚਆ ਨਤੀਜਾ ਿੇਖਣ ਨੂੰ ਵਮਲੇ ਅਤੇ ਜੋ ਸਾਨੂੰ ਿੀ ਿਹੁਮੁੱਲੇ ਸੁਝਾਅ 
ਵਦੰਦੀ ਹੈ ਵਿ ਅਸੀਂ ਵਿੱਥੇ ਸੁਧਾਰ ਵਲਆ ਸਿਦੇ ਹਾ।ਂ

ਸ਼ਿਕਾਈਤ ਦੀ ਸ਼ਕਸ਼ਿਆ ਸ਼ਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਿਦੀ ਹ?ੈ

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕੌਣ ਦਿਜ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹ?ੈ

ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਜਾ ਂਸੁਝਾਅ ਿੋਈ ਿੀ, ਵਿਸੇ ਿੀ 
ਪੜਾਅ ‘ਤ ੇਦਰਜ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹ।ੈ 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੁਦੇੰ ਹ ੋਵਿ ਿੋਈ ਤਹੁਾਡ ੇਲਈ 
ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਦਰਜ ਿਰਿਾਿ,ੇ 
ਤਾ ਂਮੈਟਲੱਾਈਫ ਤੁਹਾਡੀ ਵਲਵਖਤ ਸਵਹਮਤੀ 
ਚਾਹਿਗੇਾ, ਇਹ ਿਖੇਣ ਲਈ ਵਿ ਤੁਸੀਂ 
ਸਾਡੀਆ ਂਵਨਜੱਤਾ ਦੀਆ ਂਵਿਮੇੰਿਾਰੀਆ ਂ
ਪੂਰੀਆ ਂਿਰ ਰਹ ੇਹ ੋ(ਥੱਲੇ ਵਦੱਤ ੇਸੰਪਰਿ 
ਿਰੇਿ ੇਿਖੇ)ੋ।  

ਸਾਡਾ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਨੀਤੀ ਵਿਆਨ 

ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਵਿਿ ੇਂ ਿੀਤੀ ਜਾਿ ੇ

ਤੁਸੀਂ ਿੋਈ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਜਾ ਂ
ਸੁਝਾਅ ਦਰਜ ਿਰਦੇ ਹੋ  

ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਵਮਲਣ ਦੇ 1 ਿੰਮ-ਿਾਜੀ ਵਦਨ 
ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ 
ਦੇ ਵਮਲਣ ਿਾਰੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸੂਵਚਤ ਿਰਾਂਗ,ੇ ਜਾ ਂ
ਜੇ ਅਵਜਹਾ ਿਰਨ ਸੰਭਿ ਨਾ ਹੋਇਆ, ਤਾ ਂ
ਵਿਹਾਰਿ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਵਜੰਨਾ ਂਛੇਤੀ ਹੋ ਸਿੇਗਾ, ਇਹ 
ਿਰਾਂਗ।ੇ ਇਸ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਮੈਟੱਲਾਈਫ ਤੁਹਾਡੀ 
ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਨੂੰ ਵਰਿਾਰਡ ਿਰੇਗਾ, ਇਹ ਿੇਖਣ 
ਲਈ ਵਿ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਵਿਸ ਿੇਲੇ ਵਿੱਥੇ 
ਤੱਿ ਪਹੁੰਚੀ ਹੈ (tracking purposes) 
ਅਤੇ ਪਵਹਲੀ ਿਾਰ ‘ਚ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ 
ਦਾ ਸਮਾਧਾਨ ਿੱਢਣ ਦੀ ਿੋਵਸ਼ਸ਼ ਿਰਾਂਗ।ੇ  

ਜੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਦਾ ਸਮਾਧਾਨ 
5 ਿੰਮ-ਿਾਜੀ ਵਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਿਰ ਸਿਦੇ 
ਹੋਿਾਂਗ,ੇ ਤਾ ਂਮੈਟੱਲਾਈਫ ਵਸਰਫ਼ ਤੁਹਾਨੂੰ ਜੁਿਾਨੀ 
ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜਿਾਿ ਦੇਿੇਗਾ ਅਤੇ ਵਲਖਤ ਵਿੱਚ 
ਨਹੀਂ ਦੇਿੇਗਾ, ਜਦ ਤੱਿ ਵਿ ਤੁਸੀਂ ਅਵਜਹਾ 
ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਮੰਗ ਨਾ ਿੀਤੀ ਹੋਿ।ੇ 

ਵਿਿਾਦ ਦੀ ਅੰਦਰੂਨੀ 
ਸਮੀਵਖਆ  

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਦਾ ਸਮਾਧਾਨ ਮੈਟੱਲਾਈਫ 
ਿੱਲੋਂ 5 ਿੰਮ-ਿਾਜੀ ਵਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ 
ਨਹੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੋਿੇਗਾ, ਜਾ ਂਫੇਰ 
ਜੇ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਿੁਝ ਵਨਰਧਾਰਤ ਵਿਵਸ਼ਆ ਂ
ਿਾਰੇ ਹੋਿੇਗੀ ਵਜਿੇਂ ਵਿ ਅਸਿੀਿਾਰ ਿੀਤਾ 
ਵਗਆ ਿਲੇਮ, ਵਿਸੇ ਿੀਮੇ ਦੇ ਿਲੇਮ ਦਾ 
ਮੁੱਲ ਜਾ ਂਫੇਰ ਵਿੱਤੀ ਤੰਗੀ ਦੇ ਦਾਅਿ,ੇ ਤਾ ਂ
ਇਸ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਨੂੰ ਤਰਜੀਹ ਿਜੋਂ ਸਾਡੀ 
ਵਸ਼ਿਾਇਤਾ ਂਦੀ ਸੁਤੰਤਰ ਅਤੇ ਮਾਹਰ ਟੀਮ, 
‘ਿਸਟਮਰ ਵਰਲੇਸ਼ਨਿ’ ਿੱਲ ਭੇਜ ਵਦੱਤਾ 
ਜਾਿੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਵਿਸੇ ਿੀ ਿੇਲੇ ਅਵਜਹੇ ਤਰਜੀਹ 
ਵਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਮੰਗ ਿੀ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹ।ੋ 

‘ਿਸਟਮਰ ਵਰਲੇਸ਼ਨਿ’, ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ 
ਵਿੱਚ ਚੁੱਿੇ ਗਏ ਮੁੱਵਦਆ ਂਦੀ ਸਮੀਵਖਆ 
ਅਤੇ ਪੜਤਾਲ ਿਰੇਗੀ।  ਦਰਜ ਿੀਤੇ ਜਾਣ 
ਦੇ 30 ਵਦਨਾ*ਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ, ਤੁਹਾਨੂੰ 
ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਦਾ ਵਲਵਖਤ ਵਿੱਚ ਇੱਿ 
ਜਿਾਿ ਜਾ ਂਤਾਿਾ ਜਾਣਿਾਰੀ (ਅੱਪਡੇਟ) 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਿੇਗੀ, ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਸਮਝਾਇਆ 
ਜਾਿੇਗਾ ਵਿ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਦਾ 
ਸਮਾਧਾਨ ਵਿਉਂ ਨਹੀਂ ਿੱਢ ਪਾਏ ਹਾ।ਂ   

ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਿੀਮਾ ਵਿਸੇ ਸੁਪਰਐਨੁਏਸ਼ਨ 
ਫੰਡ, ਰੁਿਗਾਰਦਾਤਾ ਸਿੀਮ ਜਾ ਂਟ੍ਰਸਟੀ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਆਉਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਵਲਵਖਤ 
ਜਿਾਿ ਜਾ ਂਅੱਪਡੇਟ, ਮੈਟੱਲਾਈਫ ਿੱਲੋਂ, ਜਾ ਂ
ਫੇਰ ਉਸ ਸਵਹਭਾਗੀ ਸੰਸਥਾ ਿੱਲੋਂ, 45 ਵਦਨਾ ਂ
** ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਿੇਗਾ

ਵਿਿਾਦ ਦੀ ਿਾਹਰੋਂ ਸਮੀਵਖਆ  
ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਦੇ ਮੈਟੱਲਾਈਫ 

ਿੱਲੋਂ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਜਿਾਿ ਤੋਂ, ਜਾ ਂਵਸ਼ਿਾਇਤ ਦੀ 
ਜੋ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਹੈ ਉਸ ਤੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹ,ੋ 
ਜਾ ਂਫੇਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਮੈਟੱਲਾਈਫ ਦਾ ਅਖੀਰਲਾ 
ਜਿਾਿ ਉਸ ਸਮੇਂ ਅਿਧੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ 
ਨਹੀਂ ਵਮਲਦਾ ਹੈ ਵਜਸ ਦਾ ਵਿਿਰ ਉੱਤੇ 
ਪੜਾਅ 2 ਵਿੱਚ ਿੀਤਾ ਵਗਆ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ 
ਸਿੰਵਧਤ ‘ਉਦਯੋਵਗਿ ਵਿਿਾਦ ਵਨਪਟਾਰਾ 
ਸੇਿਾ’ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹ।ੋ 

ਵਿਰਪਾ ਿਰ ਿੇ ਨੋਟ ਿਰ ਲਉ ਵਿ ਇਸ 
ਤੋਂ ਪਵਹਲਾ ਂਅਵਜਹੀਆ ਂਸੇਿਾਿਾ ਂਤੁਹਾਡੀ 
ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਉੱਤੇ ਪੜਤਾਲ ਿਰਨ, ਆਮ 
ਤੌਰ ‘ਤੇ ਉਨ੍ਾ ਂਦੀ ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਹੁੰਦੀ 
ਹੈ ਵਿ ਤੁਸੀਂ ਪਵਹਲਾ ਂਮੈਟੱਲਾਈਫ ਨੂੰ, 
ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਦਾ ਸਮਾਧਾਨ ਿੱਢਣ 
ਦਾ ਇੱਿ ਮੌਿਾ ਵਦੱਤਾ ਹੋਇਆ ਹੋਿ।ੇ

ਜੀਿਨ ਿੀਮਾ ਸਿੰਵਧਤ ਵਿਸੇ ਿੀ ਪ੍ਰੋਡਿਟ 
(ਸੇਿਾ) ਿਾਰੇ ਸਾਰੀਆ ਂਵਸ਼ਿਾਇਤਾ ਂਲਈ 
ਤੁਹਾਨੂੰ  Australian Financial 
Complaints Authority (AFCA) 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ

AFCA ਿੋਲ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਲਈ 
ਸਮੇਂ ਸੀਮਾਿਾ ਂਲੱਗੀਆ ਂਹੋ ਸਿਦੀਆ ਂਹਨ, 
ਇਸ ਿਰ ਿੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਿਾਰਿਾਈ 
ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਨਹੀਂ ਤਾ ਂਫੇਰ AFCA 
ਿੈੱਿਸਾਈਟ ਉੱਤੇ ਜਾ ਿੇ ਸਲਾਹ ਲੈ ਲਉ, 
ਇਹ ਜਾਨਣ ਲਈ ਵਿ ਿੀ/ਿਦੋਂ, ਤੁਹਾਡੇ 
ਹਾਲਾਤਾ ਂਮੁਤਾਿਿ ਵਨਰਧਾਰਤ ਿੋਈ ਸਮੇਂ 
ਸੀਮਾ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ
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* ਇਹ ਸਮਾ ਂਅਿਧੀ 5 ਅਿਤੂਿਰ 2021 ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹ।ੈ ਉਹ ਵਸ਼ਿਾਇਤਾ ਂਜੋ ਇਸ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਈਆ ਂਸਨ, ਉਨ੍ਾ ਂਦੀ ਸੀਮਾ ਅਿਧੀ 45 ਵਦਨਾ ਂਦੀ ਹੈ
** ਇਹ ਸਮਾ ਂਅਿਧੀ 5 ਅਿਤੂਿਰ 2021 ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹ।ੈ ਉਹ ਵਸ਼ਿਾਇਤਾ ਂਜੋ ਇਸ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਈਆ ਂਸਨ, ਉਨ੍ਾ ਂਦੀ ਸੀਮਾ ਅਿਧੀ 90 ਵਦਨਾ ਂਦੀ ਹ।ੈ

ਜੇ ਮੈਨੂੰ ਿਧੇਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੋਿ,ੇ ਤਾ ਂਿੀ?
ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਿਧੇਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿ,ੇ ਤਾ ਂਵਸ਼ਿਾਇਤ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ ਵਿਸੇ ਿੀ ਪੜਾਅ ‘ਤੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨੂੰ ਦੱਸ:ੋ ਇਸ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ ਵਿਸੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ 
(ਇੰਟਰਪਰੈਟਰ) ਜਾ ਂਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰੀਲੇ ਸੇਿਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਿਰਨੀ, ਜਾ ਂਜੇ ਸਾਡੇ ਿੱਲੋਂ ਿਹੀ ਗਈ ਵਿਸੇ ਿੀ ਗੱਲ ਦਾ ਜਿਾਿ ਦੇਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ ਿਧੇਰਾ ਸਮਾ ਂਚਾਹੀਦਾ ਹੋਿ।ੇ ਤੁਸੀਂ 
ਸੰਪਰਿ ਿਰਨ ਲਈ ਆਪਣਾ ਤਰਜੀਹਸ਼ੁਦਾ ਤਰੀਿਾ ਿੀ ਸਾਨੂੰ ਦੱਸ ਸਿਦੇ ਹ,ੋ ਤਾ ਂਜੋ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੱਿ ਪਹੁੰਚ ਸਿੀਏ।

Australian Financial 
Complaints Authority (AFCA)

GPO Box 3, Melbourne VIC 3001

Telephone: 1800 931 678

Online: www.afca.org.au    

Email: info@afca.org.au

ਤਸੁੀਂ ਿੋਈ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਦਰਜ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹ:ੋ
• 1300 555 625 ਉੱਤ ੇਸਾਨੂੰ ਿਾੱਲ ਿਰ ਿੇ

• ਸਾਡਾ  ‘Contact Us’ ਫ਼ਾਰਮ ਭਰ ਿੇ  
• aucomplaints@metlife.com ਉੱਤੇ ਈਮੇਲ ਿਰ ਿੇ

• GPO Box 3319, Sydney NSW 2001, ‘ਤੇ ਵਚੱਠੀ ਭਜੇ 
ਿੇ ਜਾ ਂ 

• ਵਿਸੇ ਿੀ ਅਵਜਹ ੇਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਦੇ ਪੇਜ ਉੱਤ,ੇ ਵਜਸ ਨੂੰ MetLife 
Australia ਵਨਯਤੰਵਰਤ ਿਰਦਾ ਹ।ੈ

ਸਾਡਾ ਸ਼ਵਿਾਇਤ ਨੀਤੀ ਿਵਆਨ 
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